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EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

Los servicios de extensionismo tecnoldgico buscan extender el conocimiento enfocado a
incentivar los procesos de innovaciéon de las empresas.

Asi, los servicios que se ofrecen como conjunto articulado en busca del mejoramiento de
procesos, productos o incluso proyectos de las empresas se realizan a través de 4 fases:

Fase 1: Plan de mejora de la empresa

El plan de mejora de la empresa esta en capacidad de, inicialmente, considerar las areas de
oportunidad de esta a través de un diagnodstico de la empresa como insumo principal, para
posteriormente evaluar la necesidad y el tipo de plan a desarrollar, donde el consultor
asignado estara en capacidad de extraer variables organizacionales y sectoriales con el fin de
realizar una medicién de impacto y asi crear una estrategia de mejoramiento que serd
plasmada en el plan de mejora.

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

Revisién del diagnéstico de la empresa.

Evaluacién y analisis del estado de la empresa de acuerdo con el diagndstico.

Andlisis general del mercado y tendencias.

Definicién de las areas funcionales de la empresa que necesitan intervencion a través
de un plan de mejora.

Evaluacién de la competencia.

Analisis DAFO.

Definicién del tipo de plan de mejora, actividades y cronograma.
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Fase 2: Plan operativo

El consultor designado, después de compartir la informacién de la fase 1, inicia la
estructuracion de las propuestas de cambio, donde se detalla la finalidad, los objetivos,
costos, entre otros a los que tendra lugar el proyecto. Consecuentemente, se construye un
documento informativo del plan que se va a realizar definido en la Fase 1 y con un enfoque
ligado a la necesidad expresa que tiene el empresario.
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En esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Diseno del plan de mejora
o Objetivos del plan
o Obijetivos financieros para considerar
o Estrategias para desarrollar de acuerdo a los objetivos definidos
e Socializacion del planteamiento con el empresario
e Revisién del plan por parte del empresario para proceder a implementacion
e Aprobacién final por el empresario

Fase 3: Implementacioén, seguimiento y control

La implementacién del plan la llevarad a cabo el consultor asignado y tendra como finalidad
acompanar al empresario en la correcta aplicacién de este a las areas funcionales de la
empresa que deban ser beneficiadas, ademas de la respectiva socializacion y capacitacion si
hubiere lugar.

En esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Construccion de indicadores y capacitaciéon en el uso de estos por la persona asignada
por la compania para realizar la revisidon de estos en conjunto con el consultor de
extensionismo tecnoldgico.

e Proyecciones (ventas, ingresos, rentabilidad, flujo de caja u otro, seguiin la necesidad y
tipo de proyecto

e Calendario de medidas correctivas surgidas en el andlisis de indicadores

e Plan de contingencia

Fase 4: Propuesta para la implementacion del plan
de mejora

En esta fase, el empresario encontrara servicios adicionales que podrian ser adquiridos por él
para darle continuidad a la ejecucion del plan si fuera necesario o para la realizacién de
futuros planes para realizar mejoras a otras areas que se hayan identificado al realizar un
nuevo diagndstico o que se hayan identificado al inicio, pero que no eran prioritarios.
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En esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Andlisis comparativo del sector en la region de influencia del empresario
e Propuesta de otros apoyos para la implementacién del plan de mejora, teniendo en
cuenta posibles programas del gobierno nacional.

El proceso de consultoria a desarrollar estard conformado por sesiones de trabajo de
caracter presencial y virtual.

POSIBLES RESULTADOS DEL SERVICIO

El servicio de extensionismo tecnoldgico le permitird al empresario mejorar de manera
significativa los procesos, productos o proyectos de su compafia, a través de buenas
practicas de gestion de la tecnologia que lo lleven a mejorar en la toma de decisiones,
direccionamiento y productividad, ademas de la guia para darle continuidad a la ejecucion
del plan o mejorar el actual.

Sus posibles entregables son:

Analisis completo de diagndstico

Analisis completo de la situacion actual del mercado y la empresa.

Oportunidades futuras para mejoramiento a través de un nuevo plan

Estructura y plan de mejora

Indicadores y capacitacién

Plan de contingencias

Analisis comparativo del sector

Oferta de otros servicios para el empresario para la continuidad en la implementacién
de futuros planes

Contacto:

IVAN DARIO SERNA UPEGUI - 310 3731223
HECTOR FABIO VILLA ESTRADA - 322 6408990
Carrera 20 # 24-57 Of. 3C - CARTAGENA - BOLIVAR - COLOMBIA - (6)3210079
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